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1488/2016. (IX. 2.) Korm. hatarozat a Gyermekek Szamara Biztonsagos In-
ternet szolgaltatas megteremtésérol, a tudatos és értékteremto internet-

hasznalatrél és Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiaja

A Kormany kiilénésen fontosnak tartja, hogy az internethasznalat a felndvekvé nemzedékek
fejlodését szolgalja, ezért Ugy hataroz, hogy a magyarorszagi internetszolgaltatokkal kotott
megallapodas keretében kivanja megteremteni a Gyermekek Szamara Biztonsagos Internet
szolgdltatds 0 feltételeit.
A Gyvt. 6. § (5)-(6) bekezdése kimondja:
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovité-
sét segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy
védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erészak és a
pornogréfia.”
A Gyvt. értelmében a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy ko-
telessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének bizto-
sitasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik (11. § (1) bek.). A jogszabaly a gyermeki jogok
érvényesiilését szamos intézményen keresztiil igyekszik biztositani, ilyenek tébbek kozott a
gyermekvédelmi gyam, tovabbé a gyermekjogi képviseld intézménye, a bentlakasos gyermek-
intézmények, csalad- és gyermekjoléti kozpontok, a gyermekotthonok, illetve a javitointéze-
tek.
Az 6vodaba jaro gyermekek esetében is taldlkozhatunk mar az online térben valo veszélyezte-
tettségével, melynek észlelése esetén jelzési kotelezettségiink van.
Jogszabalyi és szabalyozasi keretek:
A digitalis gyermekvédelmi stratégia megerésitése érdekében fontos, hogy a jogszabalyok
szorosabban igazodjanak a digitalis kornyezethez.

e Erdés jogi szabdlyozas: A gyermekek online védelmének érdekében olyan jogszabaly-

ok, torvények és iranyelvek megalkotasa, amelyek eldirjak a gyermekekre karos onli-

ne tartalmak szirését és eltavolitasat.
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e EU-s és nemzetkozi szabalyozasok kivetése: Az olyan jogszabalyok, mint a GDPR,
¢s a digitalis gyermekvédelmi torvények figyelembevételével kell biztositani a gyer-

mekek személyes adatainak védelmét.

o Digitalis zaklatas és online erdszak: Olyan torvényi keretek bevezetése, amelyek

szankcionaljak az online zaklatast és mas erdszakos tartalmakat.

e Sziirési és ellenérzési rendszerek: KotelezO eszkozok, mint példaul az életkor-
ellen6rz6 rendszerek bevezetése a kozosségi média €s egyéb online platformok szama-

ra.

A gyermekek védelme: A digitalis térben eléforduld veszélyek, mint az online zaklatas, pe-
dofilia, az adatlopas, a hamis informacidk terjesztése ¢s az artalmas tartalmak elérhetdsége
csokkentése. A gyermekekben ki kell alakitani egy olyan szemléletet, amellyel 6nmagukat
lesznek képesek megvédeni — fiiggetlentil barmilyen tovabbi intézményesitett védelmi megol-
dastol, rendszertol.
Milyen megoldasokkal szigetelhet6 el a gyermek a ra veszélyes tartalmaktol, mas fel-
hasznaléktol?
A veszélyes tartalmak kisziiréséhez az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

e Szirdszoftverek hasznalata, oldalak célzott blokkolasa;

e Figyelemfelhivo t4jékoztatds elhelyezése az adott oldalon a kéros tartalomhoz valo

hozzaférést megeldzden;
e A gyermek elsajatitott 6nvédelmi mechanizmusa, amellyel mér elére ki tudja szlirni

azokat a tényezoket, amelyek sejtetik, hogy kéros tartalom talalhat6 az adott feliileten.

Digitalis kompetenciak fejlesztése: A gyermekek olyan digitdlis készségeinek fejlesztése,
amelyek segitségével biztonsagosan navigalhatnak az online vilagban.

Sziil6k és pedagégusok tamogatasa: A sziilok és pedagdgusok digitalis készségeinek nove-
Iése annak érdekében, hogy hatékonyan tdmogathassdk a gyermekeket az online térben valo

biztonsaguk fenntartasaban.
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Atdlzott internethasznilat:
Az internethasznalat hatdsara szamos karos, veszélyes, és maga az érintett altal nehezen fel-
ismerhetd kdvetkezmény alakulhat ki. E korben emlitheték bizonyos fiiggéségek, az internet-
hasznalat sajatossagaibdl adodd koncentraciokészség-hanyatlas, a tarsas kapesolatok megrom-
lasa stb. Nyilvanvaléan nem minden, az online térben folytatott — hosszu ideig végzett tevé-
kenység hatdsara alakulhatnak ki ilyen kévetkezmények. A tanuldshoz sziikséges informacid
keresése, olvasas, t4jékozodas céljabdl torténd barangolds mas megitélés ala esik, mint az on-
line jatékok hasznalata, vagy a k6zosségi oldalak tizend falainak puszta, csupan megszokasbol
torténd lapozgatésa.
A gyermekeknek tisztdban kell lenniiik az internethasznalat altal eléjiik tarulkozo lehet6sé-
gekkel, amelyek az életiik szamos teriiletén konnyitést, segitséget jelenthetnek. Ennek kap-
csan elsOdlegesen a tanulasi folyamatok tdmogatdsara €s az informéciogytijtés, tapasztalat-
szerzés egyéb formaira indokolt gondolni.
Célok az 6vodaban:

e A gyermekek és fiatalok online védelme a karos tartalmaktol, zaklatastél és manipuld-

ciotol.
e A digitalis vilagban val6 biztonsagos tdjékozodés és navigalas fejlesztése.
o A sziil6k és pedagdgusok digitalis kompetencidjanak novelése, hogy tamogathassik a

gyermekeket a digitalis térben.

Kiemelt intézkedések, szabalyozas és jogi keretek:
e Erds jogszabalyi hattér biztositasa a gyermekek online védelme érdekében (pl. GDPR,
online zaklatas elleni térvények).

o A digitélis tartalom kiskortakra vonatkozo korlatozasanak szigoritasa.

Tudatossag novelése:
e Programok és kampanyok inditdsa a gyermekek, sziilék és pedagogusok digitélis biz-
tonsaga €rdekében.

o A koézoktatasba integralt digitalis biztonsag oktatasanak bevezetése.

Sziiléi és pedagogusi tamogatas:

e Digitalis eszk6zokkel és alkalmazasokkal kapcsolatos tudnivalok megosztasa.



EKES VIRAGSZAL GOROGKATOLIKUS OVODA ES KONYHA
4326 Mariapdcs, Kossuth tér 12.
E-mail: ekesviragszal(@nyirgorkat.hu, Tel.: 0630/095-4993
OM: 033257

T T B L e A e T g T S |y emn gy

MIRSERIAS el eot PLEESAELL S

e Kepzegekaszﬁiok és pedagégusolz s;amara, ﬂagy félisfnérjék és kezéljék a ggfé}me—

kek online kockézatait (pl. online zaklatas, adatvédelmi problémék).

Sziiléi feliigyeleti alkalmazasok:
e Olyan alkalmazasok, amelyek lehetéve teszik a gyermekek online aktivitdsanak moni-

torozasat, a kéretlen tartalmak szlrését és az idokorlatok beallitasat.

Pedagogusok képzése:
e Az iskolai tanaroknak is fel kell késziilniiik a digitalis vilag kihivasaira, igy fontos,

hogy nekik is biztositva legyenek a megfelel6 oktatdsi anyagok €s képzések.

Sziil6i és pedagogusi szerepvallalas:
A sziiloék és pedagdgusok kulcsszereplok a gyermekek online védelmeében.
o Digitalis eszkozok hasznalata a sziilok szamara: Kiilonféle sziir6programok és szii-
161 feliigyeleti eszkozok ajanlasa, amelyek lehetové teszik a sziilok szamara, hogy fi-
gyelemmel kisérjék a gyermekek online tevékenységét és megvédjék oket a veszé-

lyektol.

A szil6k, pedagogusok tudatossidga kulesfontossagu a teriilet szempontjabdl. Amennyiben a
gyermekek oktatasaban, nevelésében szerepet vallald személyek nem rendelkeznek a tudatos
internethasznalattal kapcsolatos informéciokkal, valamint ezek ataddsanak szandékaval és ké-
pességével, tigy az sulyos kovetkezményekkel jarhat. Ha ugyanis azon szereplok, akiknek az
informéacidatadasban kulesszerepet kellene szanni, maguk sem birnak a megfelelé kompeten-
cidkkal, Ggy természetesen résziikr6l nem varhatd el azoknak a gyermekek részére torténd
kozvetitése sem.

A sziilok (a csalad) felelossége, illetve szerepe tehat kiemelt jelentdségll a tudatossag teriile-
tén; ahogyan a mindennapi €letben, Ugy az online vildgban is hasonld mértékl segitség, ta-
mogatas varhatd el (Jogosan) a résziikrél. Sajnalatos modon azonban a tapasztalatok szerint a
sziilok jelentds része az internet tudatos hasznalataval és az ott eléfordulo veszélyekkel nin-
csen teljes mértékben tisztaban. A veszélyekkel kapcsolatos ismeretek hianya mellett a sziilok
esetében jellemz6é még a passzivités, a problémak elhdritdsa, melynek oka elsdsorban a tekin-

télyvesztéstol valo félelem.
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A koznevelésben a jelenlegi helyzethez képest joval erdteliesebben meg kell jeleniteni a
gyermekek védelmének, médiamuveltségiik fejlesztésének kérdéseit.
Kiilonosen fontosnak tekinthetd:
e Akoznevelési intézményekben igénybe vehetd szolgaltatasok (pszicholdgusi, informa-
tikai) tartalmanak jragondolasa
e A pedagdgiai munkat tAmogatd szervezetek szerepvallalasa (Oktatasi Hivatal, azon be-
lil pedig a Pedagodgiai Oktatasi Kozpontok, a megyei és févarosi Pedagogiai Intézetek
€s a civil szervezetek)
e Az egyes tantargyi kévetelmények atdolgozasa
o A pedagdgus- és tanarképzés kévetelményeinek médositasa
o A pedagdgusok és tanarok tovabbképzési rendszerében meghatarozott kévetelmények

modositasa.

Technoldgiai eszk6zok és szirok:
e Szliréprogramok és biztonsagos internethasznalatot biztosité eszkdzok ajanlasa.
e A digitalis platformok és kdzosségi média vallalatainak felelésségvallalasa a gyerme-

kek védelme érdekében.

A sziirészoftverre vonatkozo kivetelmények:

Az eldfizetdi szolgaltatasokat nytjtd hirkézlési szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben
szerepelnie kell a szlir6szoftverek, illetve az azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatasok
elérhetéségére és hasznélatara vonatkozd tajékoztatasnak (131. § (1) bek. 1) pont). Az
internethozzaférés-szolgéltatast nyujtd szolgaltatd tovabba koteles a sziirGszoftverek vagy
azokkal egyezd célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznélatara vonatkozd
kozérdeki tdjékoztatot Gsszedllitani, a tdjékoztatdt internetes honlapjan kézzétenni, a kozzété-
telrdl €s annak elérhetdségérdl negyedévente az el6fizetdt értesiteni (144. § (2a) bek.).
Esélyegyenliség:

Minden, az értékteremtd internethasznalat tamogatasara, illetve a gyermekek védelmét szolga-
16 szabalyok hangsutlyosabb érvényestilésére irdanyuld eszkoz, intézkedés kapesan figyelembe
kell venni a fogyatékossaggal €16 és sajatos nevelési igényli gyermekek szempontjait. Tére-

kedni kell a médiaoktatas €s képzés, valamint az internethasznalatot elésegitd eszkozok, haté-
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, hozzaférhet6vé, akadalymentessé tételére, €s ezeknek a
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kony
lehetéségeknek széles kirben torténd megismertetésére, tudatositasara.

Szankciéalkalmazas és segitségnyujtas:

A tudatossag novelését, tovabba a biztonsdgos kérnyezet megteremtését szolgaldo meglévo,
illetve a jovoben alkalmazandonak itélt intézkedések egyarant azt a célt szolgaljak, hogy a
gyermekek ne legyenek kitéve semmiféle kockazatnak, veszélynek. A gyakorlatban azonban
elkeriilhetetlen a teljes kort védelem és biztonsag megteremtése, €ppen ezért indokolt attekin-
teni azt a helyzetet, amikor a gyermekek az internethasznalat sorén, illetve azt kdvetden kii-
16nféle nem vart negativ, karos kévetkezményekkel szembesiilnek.

Ezt a helyzetet két tekintetben kell alaposan megvizsgalni: egyfeldl segitséget, tamogatast kell
nyujtani az aldozatta valt gyermekek szamara, masfeldl pedig az internet felhasznalasaval el-
szenvedett (jog)sérelmet lehet6ség szerint minél gyorsabban és hatékonyabban meg kell sziin-
tetni, illetve a sérelem sulyatol fiiggéen az elkovetdket megfeleld szankcioval (szankciokkal)
kell sujtani. A sérelmek eltérd tipustak, jellegtiek lehetnek, ebbdl kovetkezéen hatasukat, és
igy a kezelésiikre vonatkozd szabalyozas korét (bilintetdjog, polgéri jog, médiaszabalyozas
stb.) és tipusat (jogszabaly, 6nszabalyozas, etikai kodexek stb.) tekintve is igen szertedgazdak
lehetnek.

Az Internet Hotline:

2005 6ta miikédik hazankban az Internet Hotline szolgéltatas, amely lehetdséget biztosit az
interneten taldlhato jogellenes, illetve a kiskoruak szdmaéra karos tartalmak bejelentésére.

Az Internet Hotline bejelentési kategoridi:

e hozzajarulas nélkiil hozzaférhetéve tett tartalom: ha az érintett hozzajaruldsa, engedé-
lye nélkiil tesznek az interneten hozzaférhetdvé vele, vagy gyermekével kapcsolatos
fénykép-, video-, hangfelvételt, vagy egyéb személyes adatot;

e pedofil tartalom;

o zaklatds, megfélemlités: ha az érintett vagy gyermeke zaklatdsnak, megfélemlitésnek
esett dldozatul az interneten keresztiil. Az olyan, weboldalakon, forumokon olvashato
szoveges tartalmak esetén, ahol kiskortiakra vonatkozoan szexualis jellegli megjegy-
zéseket, beszélgetést folytatnak, valamint olyan felhivas esetén, amelyben kiskortakat
keresnek szexualis egyiittlétre;

e rasszista, idegengytldletre uszito tartalom;



N T S e S e e S s S e TR
ENEAITUT T iy i S P s e T

EKES VIRAGSZAL GOROGKATOLIKUS OVODA ES KONYHA
4326 Mariapocs, Kossuth tér 12.
E-mail: ekesviraeszal@nyirgorkat.hu, Tel.: 0630/095-4993
OM: 033257

T T T T A T g T e S Y T T ST T T ey

e eroszakot megjelenitd tartalom;

e drogfogyasztasra csabito tartalom;
o terrorcselekményre felhivo, terrorizmust népszerfisitd, eldsegitd tartalom;
e adathaldsz honlapok, virusokkal, kém- és féregprogramokkal fert6zott tartalmak;

e cgyéb, a kiskoruakra veszélyes tartalom.

A hotline munkatérsai felszolitjak a vélhetden jogellenes tartalmat kdzreadd honlap szerkesz-
t6jét vagy a tartalmat tarold szerver lizemeltetdjét, hogy tavolitsa el a kifogasolt tartalmat. A
torlést a szervertulajdonos (kozvetitd szolgaltatd) a kozte és a tartalom feltoltoje kozt létrejott
szerz6dés alapjan teszi meg.

Segitségnyujtas, aldozatsegités:

Az aldozattd valt gyermekek kezelése, tamogatasa kiemelt feladat, ugyanis lathatd, hogy az
online térben elkovetett jogsértd cselekmények az események eszkalalasara tekintettel kony-
nyen ¢és igen rovid 1do alatt tragikus kdvetkezményekkel jarhatnak. Az aldozatsegités teriiletén
lényegében ugyanazon terlileteken kell megfeleld tapasztalattal rendelkezni, mint altaldban
véve a kiskortak védelme korében, igy kiemelt feladat harul a sziilok mellett a pedagogusok-
ra, az e téren mikodo tarsadalmi, civil szervezetekre, €s természetesen magara az allamra (az
allam kiemelt feladata példaul a sérelmet szenvedettekkel szemben a hivatalos eljards soran
megfeleld komyezet kialakitasa).

Elengedhetetlen e téren a sziilék és pedagbogusok szamdra a kell6 szintli ismeretek biztositasa
arra vonatkozoan, hogy elséként milyen modon ismerjék fel a veszélyben lévé gyermekeket,
illetve ezt kvetden milyen modon tudnak szamukra sajat maguk, vagy akar erre avatott sze-

mélyek, szervezetek kozbenjarasaval segitséget nyujtani.

Jovokép:

Fontos az oktatasi intézmények és az allami intézményrendszer hatékonyabb felkészitése az
értékteremtd internethasznalatra.

A tudatos, értékteremtd internethasznélat tamogatasa mellett a stratégia kiemelt célja az inter-
nethasznalat sordan a gyermekeket fenyegetd veszélyek, kockazatok azonositasa és felmérése,

a karos hatasok lehetd legnagyobb mértékii csokkentése, illetve kikiiszobolése érdekében.
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A siratégia kozéppontjdban a gyermekek dllnak, de ezzel egyiitt a tirsadalom szinte vala-

mennyi csoportja érintettnek tekinthetd, a gyermekekkel szoros, mindennapi kapcsolatban

allo személyek (sziilok, pedagdgusok), az allami intézményrendszer egyarant.

A stratégia egyik kulcspontja, hogy a tudatos és biztonsagos internethasznalathoz sziikséges

informaciok megfelelé médon eljussanak a gyermekekhez; a tudast atadé személyi kor (szii-

16k, oktatok stb.) médiamtiveltség- vagy médiatudatossag-képzése igy tehat kiemelt jelentd-

séggel bir a stratégiai célok megvalosulasa érdekében.

A jovokép kialakitasa soran nem szabad figyelmen kiviil hagyni az egyes esetekben 6hatatla-

nul bekdvetkez6 sérelmek karos kévetkezményeinek enyhitését sem. A sérelmek, karok felis-

merése, a szankcionalasban és a kart elszenveddk szdmara valo segitségnyijtasban részt vevd

szervezetek és alkalmazott modszerek ismerete szintén megfeleld szinti, tudatos internet-

hasznalatot feltételez. A sérelmek kezelése, illetve jovobeli elkeriilése érdekében aktiv allami

és civil fellépésre van sziikség; e téren a hatékonynak bizonyult programok, eljarasrendek al-

kalmazasi korének kiterjesztése, valamint alkalmazédsa hozzajarulhat a kivant eredmények,

illetve allapot eléréséhez.

Egyiittmiikodés és monitoring:

e Folyamatos parbeszéd és egylittmikodés az iskolak, sziilok, allami intézmények és a
digitalis platformok kozott.

e Rendszeres felmérések és kutatasok a digitalis térben valod gyermekek védelmi helyze-

tének nyomon kovetésére.

Az iskolikban:

A gyermekeket érdemes a szamukra készitett, vagy a tipikus tevékenységeik soran hasznélha-
t6 tartalmak felé terelgetni, illetve tAmogatni a gyermekek altal 1étrehozott tartalmak koziil a
hosszabb tavon értékteremtoeket.

Gyermekbarat honlapokat sziikséges 1étrehozni, amelyekrdl érdemes a gyermekeket tajékoz-
tatni. Az ilyen honlapok létrehozéasat kozpontilag, szervezetten, akar palyazat Gtjan tAmogatni
sziikséges. Tartalmukat tekintve ezek lehetnek: jatékot, szorakozast tartalmazo honlapok, kés-
zségfejlesztd honlapok, jogaikrél tajékoztatdo honlapok, segitséget nyujtd, informativ honla-
pok, ismeretterjesztd, tanuldst segité honlapok, jatékositott, interaktiv tanulast, illetve ismeret-

szerzést tAmogatd honlapok.






